АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ДИМИТРОВГРАДА

Ульяновской области

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

30 декабря 2016 года                                                                                        2753
О внесении изменений в постановление Администрации города 
от 30.07.2012 № 2741
В целях приведения муниципальных правовых актов в соответствие с требованиями действующего законодательства постановляю:

1.Внести в постановление Администрации города от 30.07.2012 № 2741 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги по даче предварительного согласия несовершеннолетним, достигшим возраста пятнадцати лет, на оставление муниципального общеобразовательного учреждения до получения основного общего образования» (далее – постановление) следующие изменения:

1.1.В приложении к постановлению:

1.1.1.Подраздел 1.4. раздела 1 изложить в следующей редакции:
«1.4.Форма информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.

Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется сотрудниками отдела общего образования Управления образования (далее по тексту - Отдел):

- при личном обращении;

- по письменным обращениям;

- по телефону;

- по электронной почте.

При предоставлении информации в ходе личного приема или по телефону сотрудник подробно и в вежливой (корректной) форме информирует заявителей:

- о месте нахождения, почтовом адресе, графике работы, сотрудниках Отдела, ответственных за предоставление муниципальной услуги, номерах телефонов и номерах кабинетов;

- о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;

- о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Администрации города, должностных лиц Администрации города, либо муниципальных служащих.

Личный прием граждан по вопросам консультирования о правилах предоставления муниципальной услуги организуется и осуществляется Управлением образования.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании Отдела, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника Отдела, принявшего телефонный звонок. Максимальное время ответа на телефонный звонок - 10 минут.

При невозможности сотрудника, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого сотрудника или сообщен номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.

Письменные обращения заявителя по вопросам консультирования о правилах предоставления муниципальной услуги рассматриваются сотрудниками с учетом времени, необходимого для подготовки ответа, в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

В обращении за консультацией, поступившем в форме электронного документа, в обязательном порядке указываются фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. Заявитель вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.

В случае передачи отдельных административных действий по индивидуальному информированию о порядке предоставления муниципальной услуги областному государственному казённому учреждению «Корпорация развития интернет–технологий -  многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Ульяновской области» (далее - МФЦ), действия, предусмотренные подразделом 1.4 раздела 1 настоящего административного регламента, осуществляются сотрудниками МФЦ в соответствии с заключаемыми соглашениями, в случае обращения заявителя в МФЦ.

В областное государственное казенное учреждение «Корпорация развития интернет-технологий – многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных слуг в Ульяновской области» заявитель может обратиться по следующим адресам:

433505, Ульяновская область, г. Димитровград, ул. Октябрьская, 64, тел.: 8(84235) 7-71-26;

433507, Ульяновская область, г. Димитровград, пр. Ленина, 16А, 8(84235) 3-14-85, 3-14-71.

Приемные дни: понедельник - суббота: с 09.00 до 20.00.

Выходной день - воскресенье.


Адрес официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети Интернет: http://e-ul.ru.
Публичное информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется путем размещения информации:

на официальном сайте Администрации города Димитровграда в сети Интернет: http://dimitrovgrad.ru;
на официальном сайте Управления образования Администрации города Димитровграда в сети Интернет: http://upob.org;

в средствах массовой информации (СМИ);

на информационных стендах, расположенных в местах предоставления муниципальных услуг (требования к месту размещения и оформления визуальной, текстовой информации информационных стендов изложены в подразделе 2.10 раздела 2 настоящего административного регламента).

На официальном сайте Администрации города (далее - Сайт) размещаются информация о месте нахождения, графике работы, почтовом адресе, адресе электронной почты, справочных телефонах Отдела, перечне необходимых для предоставления муниципальной услуги документов, текст административного регламента, порядок обжалования решений и действий (бездействия) Администрации города, должностных лиц Администрации города, либо муниципальных служащих.».
1.1.2.Абзац к) подраздела 2.10 раздела 2 изложить в следующей редакции: 
«к) перечень муниципальных услуг, предоставляемых МФЦ на территории города;».
2.Установить, что настоящее постановление подлежит официальному опубликованию. 

3.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на Первого Заместителя Главы Администрации города Сенюту М.Р.
Глава Администрации города  




             В.Г.Гнутов
Внес. изм. в № 2741 - 11.2016


