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иАДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ДИМИТРОВГРАДА

Ульяновской области

                                  П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

15 декабря 2017
        №2374
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги по выдаче градостроительного плана земельного участка
В целях реализации мероприятий по проведению административной реформы, в соответствии с Порядком разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг, утвержденным постановлением Администрации города   от  25.06.2015 №1821, п о с т а н о в л я ю:
1. Утвердить административный регламент предоставления муници​пальной услуги по выдаче градостроительного плана земельного участка (приложение).
2. Признать утратившими силу (отменить):
- постановление Администрации города от 10.11.2011 №4257 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги по выдаче градостроительных планов земельных участков»;
- постановление Администрации города от 06.03.2012 №779 «О внесении изменений в Постановление Администрации города от 10.11.2011 № 4257»;
- постановление Администрации города от 19.04.2012 №1357 «О внесении изменений в Постановление Администрации города от 10.11.2011 № 4257»;
- постановление Администрации города от 13.12.2013 №4032 «О внесении изменений в Постановление Администрации города от 10.11.2011 № 4257»;

- постановление Администрации города от 13.02.2015 №397 «О внесении изменений в Постановление Администрации города от 10.11.2011 № 4257»;

- постановление Администрации города от 31.10.2016 № 2180«О внесении изменений в Постановление Администрации города от 10.11.2011 № 4257».

3.Установить, что настоящее постановление подлежит официальному опубликованию и размещению на официальном сайте Администрации горо​да.
4.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на исполняющего обязанности Первого заместителя Главы Администрации города Аванесяна В.А.
Исполняющий обязанности
Главы Администрации города


                         Ю.А.Корженкова
                                                ПРИЛОЖЕНИЕ
к постановлению
Администрации города
от 15.12.2017 № 2374
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги по выдаче градостроительного плана земельного участка
1. Общие положения.
1.1. Предмет регулирования административного регламента
Настоящий административный регламент устанавливает порядок предоставления Администрацией города Димитровграда Ульяновской области (далее уполномоченный орган) муниципальной услуги по выдаче градостроительного плана земельного участка (далее – муниципальная услуга), стандарт предоставления данной муниципальной услуги, сроки и последовательность административных процедур и административных действий органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, порядок их взаимодействия с заявителями при предоставлении муниципальной услуги. 
Муниципальная услуга предоставляется применительно к застроенным или предназначенным для строительства, реконструкции объектов капитального строительства (за исключением линейных объектов) земельным участкам, границы которых определены в соответствии с законодательством Российской Федерации.
1.2. Описание заявителей
Получателями муниципальной услуги в соответствии с настоящим административным регламентом являются правообладатели земельных участков:
- юридические лица;
- индивидуальные предприниматели;
- государственные органы и их территориальные органы;
- органы государственных внебюджетных фондов и их территориальные органы;
-органы местного самоуправления;
- физические лица и их представители, наделенные соответствующими полномочиями выступать от имени указанных выше юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц (далее - заявители).
1.3.Требования к порядку информирования о порядке предоставления муниципальной услуги
1.3.1.Информация о местах нахождения и графиках работы уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, его структурного подразделения, организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, способах получения информации о местах нахождения и графиках работы государственных и муниципальных органов и организаций, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги, а также многофункциональных центров.
Место нахождения уполномоченного органа: 433508, Ульяновская область, г. Димитровград, ул. Хмельницкого, д. 93.
График работы уполномоченного органа: понедельник - пятница  8.00 - 12.00, 13.00 - 17.00. Выходные дни: суббота, воскресенье. Продолжительность рабочего дня, непосредственно предшествующего нерабочему праздничному дню, уменьшается на один час.
Место нахождения муниципального казенного учреждения: «Управление архитектуры и градостроительства города Димитровграда» Ульяновской области (далее – муниципальное учреждение): 433508, Ульяновская область, г. Димитровград, ул. Гагарина, 16.
График работы муниципального учреждения: понедельник - пятница  8.00 - 12.00, 13.00 - 17.00. Выходные дни: суббота, воскресенье. Продолжительность рабочего дня, непосредственно предшествующего нерабочему праздничному дню, уменьшается на один час.
Информацию о месте нахождения, графике работы уполномоченного органа, муниципального учреждения заявитель может получить с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) Ульяновской области» (далее – Региональный портал), на официальном сайте уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, при личном обращении в уполномоченный орган по телефону. 
1.3.2. Информация о справочных телефонах уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, его структурных подразделениях, организациях, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в том числе номер телефона-автоинформатора, адресах официальных сайтов уполномоченного органа, организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», содержащих информацию о предоставлении муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, адресах их электронной почты.
Справочный телефон приемной уполномоченного органа 8 (84235) 2-65-13.
Справочные телефоны муниципального учреждения 8 (84235) 2-73-89, 8 (84235) 2-73-26, 8 (84235) 2-44-89, 8 (84235) 2-69-10. 
Номер телефона-автоинформатора отсутствует. 
Адрес официального сайта уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной сети «Интерент»: http://www.dimitrovgrad.ru.
Адрес электронной почты уполномоченного органа: dd@dimitrovgrad.ru.
Адрес электронной почты муниципального учреждения: dimuaig@mail.ru
Справочные телефоны областного государственного казенного учреждения «Корпорация развития интернет-технологий – многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Ульяновской области» (далее ОГКУ «Правительство для граждан):  тел. 8 (84235) 7-71-26, 8 (84235) 3-14-85, 3-14-71. 
Номер телефона-автоинформатора отсутствует. 
Официальный сайт ОГКУ «Правительство для граждан»: http://e-ul.ru.».
1.3.3. Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется при личном обращении, по телефону или письменно, включая электронную почту.
Время ожидания в очереди для получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги при личном обращении заявителя не должно превышать 15 минут.
Письменные обращения заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги, включая обращения, поступившие по электронной почте, рассматриваются уполномоченным органом с учетом времени подготовки ответа заявителю в срок, не превышающий 15 календарных дней с момента регистрации обращения.
При ответах на телефонные звонки и устные обращения должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, подробно и в вежливой форме информирует заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании уполномоченного органа, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчестве и должности должностного лица, принявшего телефонный звонок.
Указанная информация может быть предоставлена при личном или письменном обращении заявителя.
1.3.4. На информационных стендах, размещаемых в помещениях муниципального учреждения, содержится следующая информация:
месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов для получения информации о предоставлении муниципальной услуги, адрес официального сайта и электронной почты уполномоченного органа и муниципального учреждения;
настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги;
краткое изложение процедуры предоставления муниципальной услуги в текстовом виде или в виде блок-схемы;
основания отказа в предоставлении муниципальной услуги;
порядок рассмотрения обращений заявителей о предоставлении муниципальной услуги;
досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) уполномоченного органа, муниципального учреждения, его должностных лиц, муниципальных служащих.
Информационные стенды оборудуются в доступном для заявителей месте предоставления муниципальной услуги, должны быть максимально заметны, хорошо просматриваемы и функциональны.
1.3.5. На официальном сайте уполномоченного органа содержится следующая информация:
месторасположение, схема проезда, график (режим) работы, номера телефонов для получения информации о предоставлении муниципальной услуги, адрес официального сайта и электронной почты муниципального учреждения;
перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги;
краткое изложение процедуры предоставления муниципальной услуги;
основания отказа в предоставлении муниципальной услуги;
порядок рассмотрения обращений заявителей о предоставлении муниципальной услуги;
досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) уполномоченного органа, муниципального учреждения, его должностных лиц, муниципальных служащих;
нормативные правовые акты Российской Федерации, нормативные правовые акты Ульяновской области, регулирующие предоставление муниципальной услуги;
ответы на вопросы заявителей.
1.4. Получить сведения о ходе предоставления муниципальной услуги можно в РПГУ при подаче заявления в электронной форме.
Информация о порядке предоставления муниципальной услуги доводится до сведения заявителей посредством:
должностными лицами уполномоченного органа, его структурного подразделения ответственными за предоставление муниципальной услуги (далее – должностные лица), при непосредственном обращении заявителя в уполномоченный орган;
опубликование на официальном сайте уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
размещение на «Едином портале»;
путем публикации информации в средствах массовой информации, издания информационных брошюр, буклетов, иной печатной продукции;
размещение материалов на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, оборудованных в помещениях, предназначенных для приема граждан, в том числе в ОГКУ «Правительство для граждан» (в случае, если муниципальная услуга предоставляется через ОГКУ «Правительство для граждан»);
ответов на письменные обращения, направляемые в уполномоченный орган по почте;
ответов на обращения по телефону. 
информирование через телефон-автоинформатор отсутствует.
Приём граждан по вопросу предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии со служебным распорядком уполномоченного органа, муниципального учреждения.
Консультации предоставляются должностными лицами муниципального учреждения.  
При информировании заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги по телефону должностное лицо, приняв вызов по телефону, должно представиться: назвать фамилию, имя, отчество (при наличии), должность.
Должностное лицо обязано сообщить график приёма граждан, точный почтовый адрес уполномоченного органа, способ проезда к нему, а при необходимости – требования к письменному обращению.
Информирование граждан по телефону о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с графиком работы муниципального учреждения.
При невозможности ответить на поставленные вопросы должностное лицо должно сообщить заявителю номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.
Разговор по телефону не должен продолжаться более 10 минут.
При ответах на телефонные звонки (личном обращении) по вопросу предоставления муниципальной услуги должностное лицо обязано в соответствии с поступившим звонком (обращением) предоставить информацию по следующим вопросам:
о нормативных правовых актах, регулирующих вопросы предоставления муниципальной услуги (наименование, дата принятия, номер нормативного правового акта);
о перечне документов, необходимых для получения муниципальной услуги;
о сроках предоставления муниципальной услуги;
об основаниях отказа в предоставлении муниципальной услуги;
о месте размещения на сайте уполномоченного органа информации по вопросам предоставления муниципальной услуги.
2.Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги.
Муниципальная услуга по выдаче градостроительного плана земельного участка.
2.2. Муниципальную услугу предоставляет Администрация города Димитровграда Ульяновской области (далее – уполномоченный орган).
Непосредственное предоставление муниципальной услуги, в том числе подготовка результата предоставления осуществляется Муниципальным казенным учреждением «Управление архитектуры и градостроительства города Димитровграда» Ульяновской области (далее - муниципальное учреждение). 
В предоставлении муниципальной услуги участвует ОГКУ «Правительство для граждан» в части приёма документов и выдачи результата. 
Иные органы исполнительной власти Ульяновской области, органы местного самоуправления в предоставлении муниципальной услуги не участвуют.
При предоставлении муниципальной услуги должностные лица уполномоченного органа не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в государственные органы, иные органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включённых в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утверждённый решением Городской Думы города Димитровграда Ульяновской области от 30.10.2015 №30/392 «Об утверждении Перечня услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления Администрацией города Димитровграда Ульяновской области муниципальных услуг и предоставляются организациями, участвующими в предоставлении муниципальных услуг». 
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме
Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача градостроительного плана земельного участка. Предусмотрена выдача результата муниципальной услуги в соответствии с Градостроительным кодексом Российской Федерации в электронной форме.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в срок не более 20 рабочих дней со дня поступления в уполномоченный орган заявления о выдаче градостроительного плана земельного участка.
Результат предоставления муниципальной услуги выдаётся или направляется заявителю в течение 1 рабочего дня.
В случае обращения в ОГКУ «Правительство для граждан» срок предоставления муниципальной услуги увеличивается на 2 рабочих дня, необходимых муниципальному учреждению и ОГКУ «Правительство для граждан» для передачи запроса (заявления) о предоставлении муниципальной услуги и документов, а также выдачи результатов муниципальной услуги. 
Срок приостановления предоставления муниципальной услуги законодательством не предусмотрен.
2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования.
Муниципальная услуга предоставляется в соответствии с:
Конституцией Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993) («Российская газета», № 7 от 21.01.2009);
Градостроительным кодексом Российской Федерации от 29.12.2004 
№ 190-ФЗ («Российская газета», № 290, 30.12.2004) (далее – ГрК РФ);
Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», № 168, 30.07.2010 года, «Собрание законодательства Российской Федерации», 02.08 2010 года, № 31, ст. 4179);
Постановлением Правительства РФ от 26.03.2016 № 236 «О требованиях к предоставлению в электронной форме государственных и муниципальных услуг» (http://www.pravo.gov.ru, 05.04.2016, «Российская газета», № 75, 08.04.2016, «Собрание законодательства РФ», 11.04.2016, № 15, ст. 2084)

Приказом Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации от 25.04.2017 № 741/пр «Об утверждении формы градостроительного плана земельного участка и порядка её заполнения» (первоначальный текст документа опубликован на официальном Интернет портале  http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001201705310041,
31.05.2017); 
Законом Ульяновской области от 30.06.2008 № 118-ЗО «Градостроительный устав Ульяновской области» (принят Законодательным Собранием Ульяновской области 26.06.2008, «Ульяновская правда», 
№ 54(22.713), 02.07.2008); 
Законом Ульяновской области от 18.12.2014 № 210-ЗО «О перераспределении полномочий в области градостроительной деятельности между органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области и органами муниципальной власти Ульяновской области» (первоначальный текст документа опубликован в издании «Ульяновская правда», № 188-189(23.633-23.634), 19.12.2014);
Уставом муниципального образования «Город Димитровград» Ульяновской области, принятый решением Городской Думы города Димитровграда Ульяновской области 29.06.2016 №46/556 (первоначальный текст документа опубликован в издании «Муниципальный вестник Заволжья», №87, 15.07.2016);
Постановлением Администрации г.Димитровграда от 27.05.2015 № 1509 «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) Администрации города Димитровграда Ульяновской области, ее должностных лиц, муниципальных служащих при предоставлении муниципальных услуг» (первоначальный текст документа опубликован на официальном Интернет портале dimitrovgradpress.ru 27.05.2015).

Перечень нормативно-правовых актов не является исчерпывающим.
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги
Для предоставления муниципальной услуги заявитель направляет в уполномоченный орган заявление о предоставлении муниципальной услуги в согласно приложения № 1 (образец заполнения приложение № 2) с указанием: 
- фамилии, имени, отчества (при наличии) заявителя;

- почтового индекса;

- адреса;

- контактного телефона;

- кадастрового номера земельного участка;

- целей получения градостроительного плана земельного участка;

- желаемого места получения результата муниципальной услуги (уполномоченный орган, Правительство для граждан, муниципальное учреждение). При поступлении заявления через РПГУ результат направляется в личный кабинет РПГУ заявителя или по выбору заявителя выдаётся на руки.

Для принятия решения о предоставлении муниципальной услуги необходимы следующие документы:
1) выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним (предоставляется 1 экземпляр, остается в муниципальном учреждении); 
2) кадастровый паспорт земельного участка (предоставляется 1 экземпляр, остается в муниципальном учреждении); 
3) кадастровый паспорт здания, строения, объекта незавершённого строительства (предоставляется 1 экземпляр, остается в муниципальном учреждении);
4) документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя (если с заявлением обращается доверенное лицо заявителя) (предоставляется 1 экземпляр, копия остается в муниципальном учреждении).
В случае непредставления заявителем документов, перечисленных в подпунктах 1-3 настоящего пункта, данные документы запрашиваются муниципальным учреждением с использованием  системы межведомственного электронного взаимодействия в Управлении Росреестра.
Документы должны быть представлены в срок не позднее трех рабочих дней со дня получения соответствующего межведомственного запроса.
Указанные документы необходимы для определения расположения земельного участка по отношению к смежным земельным участкам и расположенным на них объектам капитального строительства в целях определения зоны допустимого размещения объекта на чертеже градостроительного плана земельного участка.
2.7. Запрещается требовать от заявителя:
представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;
представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении  государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
2.8. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
В приеме документов отказывается:
в случае, если при личном приеме заявитель отказывается предъявить документ, удостоверяющий личность (либо представитель заявителя отказывается предъявить документ, удостоверяющий личность и (или) документ, подтверждающий его полномочия);
в случае, если они поданы не уполномоченным лицом.
2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления муниципальной услуги и отказа в предоставлении муниципальной услуги Градостроительным кодексом Российской Федерации
В выдаче градостроительного плана земельного участка отказывается в случаях:

- отсутствует утвержденная документация по планировке территории, если в соответствии с Градостроительным кодексом Российской Федерации размещение объекта капитального строительства не допускается при отсутствии такой документации.

2.10. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, законодательством Российской Федерации и Ульяновской области
Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, законодательством Российской Федерации и Ульяновской области не установлен. 
2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы за предоставление муниципальной услуги, в том числе в электронной форме
Взимание государственной пошлины или иной платы за предоставление муниципальной услуги не предусмотрено.
2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги в муниципальное учреждение, участвующее в предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса и получении документов заявителем не более 15 минут.
Максимальный срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги, в том числе заявления, поступившего в электронном  виде  - 1 рабочий день.
2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления такой услуги
Помещения обозначаются соответствующими табличками с указанием номера кабинета, названия соответствующего подразделения, фамилии, имени, отчества, наименования должностного лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги.
Для ожидания приема заявителям отводятся места, оснащенные стульями и столами для оформления документов.
Рабочее место должностного лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги, оборудуется телефоном, факсом, копировальным аппаратом, компьютером и другой оргтехникой, позволяющей своевременно и в полном объеме организовать предоставление муниципальной услуги.
В муниципальном учреждении оборудованы места для обеспечения возможности реализации прав людей с ограниченными возможностями (инвалидов) по предоставлению муниципальной услуги.
Информация о порядке предоставления услуги по выдаче градостроительного плана земельного участка размещена на информационных стендах в местах ожидания приёма. 
2.14. Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги
Количество взаимодействий с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги – не более 2, продолжительность взаимодействия не более 30 минут.
Показателями доступности муниципальной услуги являются:
а) транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;
б) размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте уполномоченного органа;
в) размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги в РПГУ, ЕПГУ;
г)  имеется возможность получения муниципальной услуги в ОГКУ «Правительство для граждан»;
д) имеется возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги в личном кабинете в РПГУ.
Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:
а) соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;
б) соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении муниципальной услуги;
в) отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения или действия (бездействие) должностных лиц уполномоченного органа, муниципального учреждения при предоставлении муниципальной услуги.
2.15. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальный услуги в многофункциональных центрах, особенности предоставления муниципальный услуги в электронной форме, возможность электронной записи на приём, в том числе для представления заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
Предоставление муниципальный услуги осуществляется в ОГКУ «Правительство для граждан» в порядке, установленном соглашением о взаимодействии между областным государственным казённым учреждением «Корпорация развития интернет-технологий – многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Ульяновской области» и уполномоченным органом (Приложение № 4). 
Предоставление муниципальной услуги в электронной форме осуществляется в полном объёме, возможно получение заявителем информации о ходе предоставления муниципальной услуги, а также результата предоставления муниципальной услуги посредством РПГУ.
При предоставлении услуг в электронной форме посредством государственной информационной системы ЕПГУ, РПГУ заявителю обеспечивается:
а) получение информации о порядке и сроках предоставления услуги;
б) запись на прием в уполномоченный орган, ОГКУ «Правительство для граждан» для подачи запроса о предоставлении услуги (далее - запрос);
в) формирование запроса;
г) прием и регистрация у уполномоченного органа запроса и иных документов, необходимых для предоставления услуги;
д) оплата государственной пошлины за предоставление услуг и уплата иных платежей, взимаемых в соответствии с административными регламентами и законодательством Российской Федерации (далее - оплата услуг);
е) получение результата предоставления услуги;
ж) получение сведений о ходе выполнения запроса;
з) осуществление оценки качества предоставления услуги;
и) досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) уполномоченного органа, должностного лица уполномоченного органа либо муниципального служащего.
Информация о порядке и сроках предоставления услуги, основанная на сведениях об услуге, содержащихся в ЕПГУ, в том числе РПГУ предоставляется заявителю бесплатно.
Не допускается отказ в приеме запроса и иных документов, необходимых для предоставления услуги, а также отказ в предоставлении услуги в случае, если запрос и документы, необходимые для предоставления услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления услуги, опубликованной на ЕПГУ, в том числе РПГУ, либо на официальном сайте уполномоченного органа.
Доступ к информации о сроках и порядке предоставления услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление им персональных данных.
При организации записи на прием к уполномоченному органу или ОГКУ «Правительство для граждан» заявителю обеспечивается возможность:
а) ознакомления с расписанием работы, с доступными для записи на прием датами и интервалами времени приема;
б) записи в любые свободные для приема дату и время в пределах установленного у уполномоченного органа или ОГКУ «Правительство для граждан» графика приема заявителей.
При осуществлении записи на прием у уполномоченного органа или ОГКУ «Правительство для граждан» не вправе требовать от заявителя совершения иных действий, кроме прохождения идентификации и аутентификации в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, указания цели приема, а также предоставления сведений, необходимых для расчета длительности временного интервала, который необходимо забронировать для приема.
Запись на прием может осуществляться посредством информационной системы уполномоченного органа или ОГКУ «Правительство для граждан», которая обеспечивает возможность интеграции с ЕПГУ, в том числе РПГУ.
Формирование запроса осуществляется посредством заполнения электронной формы запроса на ЕПГУ, РПГУ или официальных сайтах без необходимости дополнительной подачи запроса в какой-либо иной форме.
На ЕПГУ, РПГУ и официальных сайтах размещаются образцы заполнения электронной формы запроса.
Если на ЕПГУ заявителю не обеспечивается возможность заполнения электронной формы запроса, то для формирования запроса на ЕПГУ в порядке, определяемом Министерством связи и массовых коммуникаций Российской Федерации, обеспечивается автоматический переход к заполнению электронной формы указанного запроса на РПГУ или официальном сайте.
Сформированный и подписанный запрос, и иные документы, необходимые для предоставления услуги, направляются уполномоченному органу посредством порталов или официальных сайтов.
Уполномоченный орган обеспечивает прием документов, необходимых для предоставления услуги, и регистрацию запроса без необходимости повторного представления заявителем таких документов на бумажном носителе, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.
Предоставление услуги начинается с момента приема и регистрации уполномоченного органа электронных документов, необходимых для предоставления услуги, а также получения в установленном порядке информации об оплате услуги заявителем, за исключением случая, если для начала процедуры предоставления услуги в соответствии с законодательством требуется личная явка.
Заявителю в качестве результата предоставления услуги обеспечивается по его выбору возможность получения:
а) электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи;
б) документа на бумажном носителе, подтверждающего содержание электронного документа, направленного в уполномоченный орган, ОГКУ «Правительство для граждан»;
в) информации из государственных информационных систем в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
В случае если федеральными законами или принимаемыми в соответствии с ними нормативными правовыми актами не установлено требование о необходимости составления документа исключительно на бумажном носителе, заявителю обеспечивается возможность выбрать вариант получения результата предоставления услуги в форме электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи, независимо от формы или способа обращения за услугой.
Возможность получения результата предоставления услуги в форме электронного документа или документа на бумажном носителе обеспечивается заявителю в течение срока действия результата предоставления услуги (в случае если такой срок установлен нормативными правовыми актами Российской Федерации).
Заявителю обеспечивается доступ к результату предоставления услуги, полученному в форме электронного документа, на ЕПГУ, РПГУ или официальных сайтах (в том числе в едином личном кабинете) в течение срока, установленного законодательством Российской Федерации. Заявителю предоставляется возможность сохранения электронного документа, являющегося результатом предоставления услуги и подписанного уполномоченным должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи, на своих технических средствах, а также возможность направления такого электронного документа в иные органы (организации).
Уведомление о завершении выполнения органами (организациями) предусмотренных настоящими требованиями действий направляется заявителю в срок, не превышающий одного рабочего дня после завершения соответствующего действия, на адрес электронной почты или с использованием средств ЕПГУ, РПГУ или официального сайта в единый личный кабинет по выбору заявителя.
При предоставлении услуги в электронной форме заявителю направляется:
а) уведомление о записи на прием к уполномоченному органу или ОГКУ «Правительство для граждан», содержащее сведения о дате, времени и месте приема;
б) уведомление о приеме и регистрации запроса и иных документов, необходимых для предоставления услуги, содержащее сведения о факте приема запроса и документов, необходимых для предоставления услуги, и начале процедуры предоставления услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления услуги либо мотивированный отказ в приеме запроса и иных документов, необходимых для предоставления услуги;
в) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления услуги, содержащее сведения о принятии положительного решения о предоставлении услуги и возможности получить результат предоставления услуги либо мотивированный отказ в предоставлении услуги.
Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы в электронной форме посредством ЕПГУ, в том числе РПГУ и официального сайта, а также сайта Федеральной антимонопольной службы на решения, действия или бездействие органа (организации), должностного лица органа (организации) либо государственного или муниципального служащего в соответствии со статьей 11.2 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
3. Состав, последовательность и сроки выполнения
административных процедур, требования к порядку их выполнения,
в том числе особенности выполнения процедур в электронной форме,
а также особенности выполнения административных процедур
в многофункциональном центре
Блок-схема предоставления муниципальной услуги содержится в приложении № 3 к настоящему административному регламенту.
Исчерпывающий перечень административных процедур:
3.1. Прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги должностным лицом муниципального учреждения, осуществляющим прием документов, и направление руководителю аппарата Администрации города на резолюцию.
3.2. Проверка комплектности документов и направление запроса документов (их копий или сведений, содержащихся в них), указанных в пункте 2.6 настоящего административного регламента, в органы, в ведении которых находятся необходимые документы и информация, сотрудником муниципального учреждения, ответственным за подготовку результата муниципальной услуги.
3.3. Подготовка результата муниципальной услуги (предоставления градостроительного плана земельного участка) сотрудником муниципального учреждения и направление его на согласование директору муниципального учреждения.
3.4. Подписание результата муниципальной услуги Главой Администрации города.
3.5. Выдача результата муниципальной услуги и отметка о его выдаче в журнале учета. 
3.1. Прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги должностным лицом муниципального учреждения, осуществляющим прием документов, и направление его руководителю аппарата Администрации города на резолюцию.
Юридическим фактом, являющимся основанием для начала административной процедуры, является подача запроса (заявления) о предоставлении муниципальной услуги с приложением документов, указанных в подразделе 2.6. раздела 2 настоящего административного регламента.
Прием запросов (заявлений) о предоставлении муниципальной услуги осуществляется сотрудником муниципального учреждения.
Документы, указанные в подразделе 2.6. раздела 2 настоящего административного регламент, принимает сотрудник Отдела, в должностные обязанности которого входит рассмотрение обращений юридических и физических лиц о выдаче градостроительного плана земельных участков.
В ходе приема документов сотрудник муниципального учреждения совершает следующие действия:
а) сверяет личность заявителя с документом, удостоверяющим личность (в случае, если заявитель обратился лично), проверяет документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя (в случае, если заявитель обратился через представителя); 
б) проверяет правильность оформления заявления (отсутствие в заявлении  подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных исправлений, а также серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;
в) сверяет принимаемые документы с оригиналами и заверяет верность копии своей подписью и подписью заявителя;
г) на втором экземпляре (копии) заявления указывает дату получения заявления, подпись сотрудника, принявшего документы (с расшифровкой подписи), дату получения результата. 
Прием запросов (заявлений) о предоставлении муниципальной услуги  осуществляется в течение 15 минут.
Заявление о предоставлении муниципальной услуги со всеми прилагаемыми документами может быть направлено почтой, а также через ОГКУ «Правительство для граждан».
Заявитель может направить заявление о предоставлении государственной услуги в электронной форме, через РПГУ.
Сотрудник муниципального учреждения не позднее следующего дня, после получения запроса (заявления) о предоставлении муниципальной услуги, передает его в Управление организационной работы, обращений граждан и делопроизводства (далее - Управление) для регистрации. Сотрудник Управления формирует папку входящей корреспонденции для руководителя аппарата Администрации города и передает ее в приемную руководителя аппарата Администрации города ежедневно с понедельника по пятницу до 14.00 часов. Документы, принятые после 14.00 часов, передаются в приемную руководителя аппарата Администрации города на следующий рабочий день.
В целях оптимизации срока и улучшения качества предоставления муниципальной услуги, руководитель аппарата Администрации города отписывает запрос (заявление) о предоставлении муниципальной услуги напрямую директору муниципального учреждения для организации дальнейшей работы.
Директор муниципального учреждения отписывает заявление с пакетом документов (либо только заявление, в случае поступления в электронной форме) исполнителю - сотруднику муниципального учреждения.
Результатом административной процедуры является передача заявления исполнителю по резолюции.
Общий срок административной процедуры — 1 рабочий день со дня получения запроса (заявления).
3.2. Проверка комплектности документов и направление запроса документов (их копий или сведений, содержащихся в них), указанных в пункте 2.6 настоящего административного регламента, в органы, в ведении которых находятся необходимые документы и информация, сотрудником муниципального учреждения, ответственным за подготовку результата муниципальной услуги.
Юридическим фактом, инициирующим начало административной процедуры, является поступление заявления о предоставлении муниципальной услуги.
Должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, проверяет наличие (комплектность) и правильность оформления документов, удостоверяясь, что:
документы представлены в полном объеме;
документы в установленных законодательством случаях скреплены печатями, имеют надлежащие подписи сторон или определенных законодательством должностных лиц;
тексты документов написаны разборчиво, наименования юридических лиц - без сокращения, с указанием их мест нахождения, фамилии, имени и отчества физических лиц, адреса их мест жительства написаны полностью, в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;
документы не исполнены карандашом;
документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.
Документы, выполненные с нарушениями требований настоящего пункта, считаются не представленными.
В случае поступления заявления через РПГУ, должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, проверяет правильность оформления документов в течение 1 рабочего дня.
Срок указанной административной процедуры – 1 рабочий день.
Результатом административной процедуры является проведение проверки комплектности документов.
Проведение проверки соответствия сведений, имеющихся в муниципальном учреждении об утвержденной документации по планировке территории, и сведений, имеющихся в базе данных муниципального учреждения и информационной системе обеспечения градостроительной деятельности, дополнительных сведений, получаемых от органов государственной власти, учреждений, предприятий и организаций по запросам муниципального учреждения в отношении земельных участков, по которым осуществляются подготовка градостроительного плана.

3.2.1.Запрос документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении территориальных органов федеральных органов исполнительной власти и которые заявитель вправе представить самостоятельно. 
Юридическим фактом, инициирующим начало административной процедуры, является отсутствие документов, указанных в пункте 2.6. настоящего административного регламента.
Документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), указанные в пункте 2.6 настоящего административного регламента, должностное лицо, ответственное за подготовку результата муниципальной услуги, самостоятельно запрашивает Управлении Росреестра с использованием Региональной системы межведомственного взаимодействия.
Срок указанной административной процедуры – 1 рабочий день.
Срок предоставления запрашиваемых документов  не более 3 рабочих дней.
Результатом административной процедуры является получение из Управлении Росреестра запрашиваемых документов.
3.3. Подготовка результата муниципальной услуги (предоставления градостроительного плана земельного участка) сотрудником муниципального учреждения и направление его на согласование директору муниципального учреждения.
Юридическим фактом, служащим основанием для начала административной процедуры, является получение специалистом муниципального учреждения заявления о предоставлении муниципальной услуги.

Специалист муниципального учреждения подготавливает градостроительный плана на основе:

1) генерального плана города;

2) градостроительных регламентов, установленных Правилами землепользования и застройки муниципального образования «Город Димитровград», утвержденными Решением Городской Думы города Димитровграда Ульяновской области от 27.07.2011 № 53/682;

3) технических регламентов, строительных, санитарных, пожарных, экологических норм и правил;

4) дополнительных сведений, получаемых от органов государственной власти, учреждений, организаций, предприятий по запросам Учреждения и (или) заявителя.

3.3.1. К числу сведений, получаемых и используемых при подготовке градостроительного плана земельного участка, относятся следующие:

1) сведения о расположенных в границах земельного участка объектах капитального строительства: назначение объекта капитального строительства, его инвентаризационный или кадастровый номер, дата подготовки технического паспорта объекта и наименование организации, его подготовившего;

2) сведения о границах земельного участка;

3) сведения о границах зон действия публичных сервитутов;

4) сведения о расположенных в границах земельного участка объектах культурного наследия: назначение объекта культурного наследия, наименование органа государственной власти, органа местного самоуправления, принявшего решение о включении выявленного объекта культурного наследия в реестр, реквизиты этого решения, регистрационный номер и дата постановки на учет в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации;

5) сведения о технических условиях подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения, выдаваемых в соответствии с Правилами определения и предоставления технических условий подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 13.02.2006 № 83.

В случае отсутствия сведений, предусмотренных подпунктом 3.3.1 пункта 3.1 раздела 3, специалист муниципального учреждения готовит необходимые запросы в соответствующие органы, которые предоставляют испрашиваемые сведения в Учреждение.

Градостроительный план земельного участка оформляется в количестве трех экземпляров по форме, утвержденной Приказом Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации от 25.04.2017 № 741/пр.

Сотрудник муниципального учреждения передает градостроительный плана земельного участка директору муниципального учреждения.

Директор муниципального учреждения подписывает градостроительный план.
После согласования с директором муниципального учреждения специалист муниципального учреждения передает градостроительный план на подписание Главе Администрации города.

Общий срок административной процедуры - 10 рабочих дней.

3.4. Подписание результата муниципальной услуги Главой Администрации города.
Юридическим фактом начала процедуры является поступление Главе Администрации города градостроительный план земельного участка.
Глава Администрации города или должностное лицо, исполняющее его обязанности, подписывает градостроительный план земельного участка в течение 1 рабочего дня (в случае направления результата через личный кабинет ЕПГУ, РПГУ, результат предоставления муниципальной услуги подписывается усиленной квалифицированной электронной подписью Главой Администрации города или должностного лица, исполняющего его обязанности).
Специалист Управления передаёт документ в муниципальное учреждение исполнителю.
Результатом административной процедуры подписание градостроительного плана земельных участков.
Общий срок административной процедуры – 1 рабочий день. 
В день подписания результата услуги Главой Администрации города или должностным лицом, исполняющим его обязанности, должностное лицо, ответственное за подготовку результата муниципальной услуги уведомляет заявителя о готовности результата муниципальной услуги посредством телефонной связи, а в случае поступления заявления через ЕПГУ, РПГУ, уведомление направляется одновременно с результатом в личный кабинет ЕПГУ, РПГУ заявителя.
Общий срок административной процедуры – 30 минут.
3.5. Выдача результата муниципальной услуги и отметка о его выдаче в журнале учёта.
Юридическим фактом начала административной процедуры является уведомление заявителя о готовности результата муниципальной услуги.
Градостроительный план земельного участка выдается заявителю должностным лицом муниципального учреждения с одновременной отметкой о его выдаче в журнале учета (максимальный срок выполнения действия - 30 минут). При поступлении заявления и документов через ОГКУ «Правительство для граждан» результат муниципальной услуги выдаётся через ОГКУ «Правительство для граждан». 
Результатом административной процедуры является отметка в журнале выдачи градостроительного плана земельного участка.
4. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением должностными лицами, ответственными за предоставление муниципальной услуги, положений настоящего административного регламента.
Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения положений настоящего административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации.
Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги
Периодичность проведения проверок носит плановый характер (осуществляется не реже одного раза в полугодие) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя).
Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия, состав которой утверждается уполномоченным органом.
Результаты деятельности комиссии оформляются протоколом, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.
По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.2. Ответственность должностных лиц муниципального учреждения за решения и действия (бездействие), принимаемые ими в ходе предоставления муниципальной услуги.
Должностное лицо, уполномоченное на предоставление муниципальной услуги, несет персональную ответственность за:
а) соблюдение сроков рассмотрения запроса заявителя;
б) соблюдение сроков и порядка подготовки результата предоставления муниципальной  услуги;
в) соответствие результатов рассмотрения документов требованиям законодательства Российской Федерации;
г) принятие мер по проверке представленных документов.
Персональная ответственность должностных лиц закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.
За нарушение порядка предоставления муниципальной услуги предусмотрена административная ответственность в соответствии со статьёй 25 Кодекса Ульяновской области об административных правонарушениях.
4.3. Требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.
Положения, характеризующие требования к порядку осуществления контроля за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций соответствуют положениям, характеризующим требования к порядку контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, изложенным в Административном регламенте. 
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц
5.1. Заявитель либо представитель заявителя вправе обжаловать решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, в досудебном (внесудебном) порядке.
Жалоба должна содержать:
а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
б) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица;
г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу,  должностного лица органа. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы, либо их копии.
5.2. Предмет жалобы
Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3) требование у заявителя документов, не предусмотренных для предоставления муниципальной услуги нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ульяновской области;
4) отказ в приеме у заявителя документов, представление которых предусмотрено для предоставления муниципальной услуги нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ульяновской области;
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ульяновской области;
6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ульяновской области;
7) отказ уполномоченного органа, должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, могут быть представлены:
а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);
б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);
в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.
5.3. Органы местного самоуправления, уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба
Жалобы рассматриваются должностными лицами Администрации города, уполномоченными на рассмотрение жалоб  в соответствии с распоряжением Администрации города.

Уполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица, осуществляют:

1)прием и рассмотрение жалоб в соответствии с требованиями, установленными законодательством Российской Федерации, законодательством Ульяновской области и Положением об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) Администрации города  Димитровграда Ульяновской области, ее должностных лиц, муниципальных служащих при предоставлении муниципальных услуг, утвержденным постановлением Администрации города от 27.05.2015 № 1509 (далее - Положение);

2)направление жалобы в орган, уполномоченный на ее рассмотрение, в случае если принятие решения по жалобе не входит в компетенцию Администрации города.

Заявители могу обратиться с жалобой в Управление Федеральной антимонопольной службы по Ульяновской области (далее – УФАС). 
5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы
Жалоба подаётся в письменной форме в Администрацию города при личном приёме заявителя, по почте, через официальный сайт/электронную почту уполномоченного органа, посредством ОГКУ «Правительство для граждан», через федеральную государственную информационную систему, либо в УФАС. 
Приём жалоб уполномоченным органом в письменном виде осуществляется  в Управлении.
Управление расположено по адресу: 433508, Ульяновская область, г. Димитровград, ул. Хмельницкого, 93, кабинет 231, телефон: 8 (84235) 
2-42-79. 
Работники Управления осуществляют прием заявителей в соответствии с графиком приема.
График приема граждан работниками Управления: 
Понедельник- пятница с 08-00 до 17-00, перерыв на обед с 12.00 до 13.00, выходные дни: суббота, воскресенье.
Продолжительность рабочего дня, непосредственно предшествующего нерабочему праздничному дню, уменьшается на один час.
В случае подачи жалобы при личном приёме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации.
В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:
а) официального сайта уполномоченного органа, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» www.dimitrovgrad.ru;
б) официального сайта УФАС https://fas.gov.ru/contacts/requests/napisat-v-fas-ro;
в) ЕПГУ www.gosuslugi.ru;
г) федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг https://do.gosuslugi.ru;
д) электронной почты public_otvet@dimitrovgrad.ru.
5.5. Сроки рассмотрения жалобы
Жалоба, поступившая в уполномоченный орган, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.
Жалоба, поступившая в уполномоченный орган, подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.
В случае обжалования отказа уполномоченного органа, муниципального учреждения, его должностного лица в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и (или) ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.
5.6. Результат рассмотрения жалобы
Заключения на жалобы оформляются протоколом Комиссии по рассмотрению жалоб на решения и действия (бездействие) ее должностных лиц, муниципальных служащих при предоставлении муниципальных услуг уполномоченным органом, его должностных лиц, создаваемой в соответствии с постановлением уполномоченного органа.
По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, принимает одно из следующих решений:
1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных сотрудником муниципального учреждения опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ульяновской области, а также в иных формах;
2) отказывает в удовлетворении жалобы.
В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
5.7. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.8. Порядок обжалования решения по жалобе
Если заявитель не удовлетворен решением, принятым в ходе рассмотрения жалобы, или решение не было принято, то жалоба может быть направлена в судебные органы.
Обжалование в суд решений, принятых должностными лицами уполномоченного органа при предоставлении муниципальной услуги, действий или бездействия должностных лиц муниципального учреждения осуществляется в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
5.9. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы
Заявитель вправе запросить в уполномоченном органе информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы.
5.10. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы
Настоящий административный регламент, содержащий, в том числе положения о порядке подачи и рассмотрения жалоб заинтересованных лиц на действия (бездействие) должностных лиц муниципального учреждения, размещается на официальном сайте уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, на ЕПГУ и РПГУ.

                                          ПРИЛОЖЕНИЕ 1
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
 по выдаче градостроительного плана 
земельного участка
Главе Администрации










г.Димитровграда










_______________________









433508, г.Димитровград,










ул. Хмельницкого, 93

ЗАЯВЛЕНИЕ
Я,___________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество)
зарегистрированный по адресу: область _              _                                                             ___,
город                           ___     улица _________________ __, дом № ____, корпус № _______, квартира № _____, документ, удостоверяющий личность (и другие документы) ____________ 
 серия ____________№  _____________ выдан «_    » _______________________________
______________________________________________________________________________

(наименование органа, учреждение)
тел. _______________________ (дом.)         тел. __________________________ (контактный)

Прошу подготовить градостроительный план земельного участка  с кадастровым номером________________________________________________________________________
Цель получения градостроительного плана земельного участка

Желаемое места получения результата муниципальной услуги (Администрация города Димитровграда Ульяновской области, Областное государственное казенное учреждение «Корпорация развития интернет-технологий – многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Ульяновской области», Муниципальное казенное учреждение «Управление архитектуры и градостроительства города Димитровграда»).

___________________________________________________________________
При поступлении заявления через РПГУ результат направляется в личный кабинет РПГУ заявителя или по выбору заявителя выдаётся на руки.

Приложение: 1.Копия документа, подтверждающий полномочия представителя заявителя (если с заявлением обращается доверенное лицо заявителя).
Согласен на обработку персональных данных в соответствии с Федеральным Законом от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных»

«_____» _____________________ 2017 г.                          ___________________________

 (подпись)
Памятка: заявитель несет ответственность за подлинность и полноту информации и документов, подтверждающих права и полномочия заявителя. В заявлении не допускаются исправления.

Если заявление подано по доверенности:

За_____________________________________________________________________________,








(Фамилия, имя, отчество)
действует_______________________________________________________________________







(Фамилия, имя, отчество)



по доверенности _________________ №  от «_________» ___________________________ года

заверенной_____________________________________________________________________
«________» ___________________ 201__ г.                         ______________________________

Согласен на обработку персональных данных в соответствии с Федеральным Законом от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных»

«_____» ____________________ 2017 г.                  _____________________________________













(подпись)
ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
 по выдаче градостроительного плана 
земельного участка
Главе Администрации










г.Димитровграда










433508, г.Димитровград,










ул. Хмельницкого, 93

ЗАЯВЛЕНИЕ
   Я,   Петров Петр Петрович_______________________________________________________ 
(фамилия, имя, отчество)
зарегистрированный по адресу: область _    Ульяновская____________________________
город Димитровград       __     , улица  Ленина_____, дом № _1____, корпус № ___1______, квартира № ___1___, документ, удостоверяющий личность (и другие документы) паспорт
 серия ___73________ № ____187345___________ выдан «01»   мая    2001_____________ 

               МО УФМС города Димитровграда_______________________________________
                                                                           (наименование органа, учреждение)
тел. ___2-45-56______________ (дом.)         тел. _8-901-112-32-22____________ (контактный)

Прошу подготовить градостроительный план земельного участка  с кадастровым номером      73:23:345656:45_______________________________________________________________
Цель получения градостроительного плана земельного участка
Для получение разрешения на строительство
Желаемое места получения результата муниципальной услуги (Администрация города Димитровграда Ульяновской области, Областное государственное казенное учреждение «Корпорация развития интернет-технологий – многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Ульяновской области», Муниципальное казенное учреждение «Управление архитектуры и градостроительства города Димитровграда»).
Администрация города Димитровграда Ульяновской области__________________________
При поступлении заявления через РПГУ результат направляется в личный кабинет РПГУ заявителя или по выбору заявителя выдаётся на руки.

Приложение: 1.Копия выписки из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним (при наличии); 
2.Копия кадастрового паспорта земельного участка (при наличии); 

3.Копия кадастрового паспорта здания, строения, объекта незавершённого строительства (при наличии);
4.Копия документа, подтверждающий полномочия представителя заявителя (если с заявлением обращается доверенное лицо заявителя).
Согласен на обработку персональных данных в соответствии с Федеральным Законом от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных»

«_01__» января______________ 2018 г.                                             ____________________












(подпись)
Памятка: заявитель несет ответственность за подлинность и полноту информации и документов, подтверждающих права и полномочия заявителя. В заявлении не допускаются исправления.

Если заявление подано по доверенности:

За ___Петрова Петра Петровича___________________________________________________,








(Фамилия, имя, отчество)
действует ____Иванов Иван Иванович______________________________________________







(Фамилия, имя, отчество)



по доверенности №_77 АА 234566__________   от «_13_» __декабря_  2017 года, заверенной

«________» ___________________ 201__ г.                             ____________________________

Согласен на обработку персональных данных в соответствии с Федеральным Законом от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных»

«_01__»  января______________ 2018 г.                                      _______________________













(подпись)
ПРИЛОЖЕНИЕ № 3
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
 по выдаче градостроительного плана 
земельного участка
БЛОК-СХЕМА
предоставления муниципальной услуги по выдаче градостроительного плана земельного участка
	ЗАЯВИТЕЛЬ
заявление о предоставлении муниципальной услуги
МКУ «Управление архитектуры и градостроительства»
Приём и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги должностным лицом, осуществляющим приём документов и направление его руководителю аппарата Администрации города


	Руководитель аппарата Администрации города
Резолюция руководителя аппарата Администрации города о направлении заявления сотруднику муниципального учреждения, ответственному за подготовку услуги
прием запроса (заявления) и документов


	МКУ «Управление архитектуры и градостроительства»
Проверка наличия (комплектности) и правильности оформления документов должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной  услуги


	

	МКУ «Управление архитектуры и градостроительства»
Подготовка проекта решения о результатах рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги и направление его на согласование директору муниципального учреждения


	МКУ «Управление архитектуры и градостроительства»
Подготовка проекта по выдаче градостроительного плана земельного участка


	МКУ «Управление архитектуры и градостроительства»
Подготовка проекта мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги

	МКУ «Управление архитектуры и градостроительства»
Согласование результата муниципальной услуги директором муниципального учреждения, Первым заместителем Главы Администрации города



	Глава Администрации города
Подписание решения о результатах рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги Главой Администрации города



	МКУ «Управление архитектуры и градостроительства»
регистрация результата, выдача заявителю


	ЗАЯВИТЕЛЬ
получение результата муниципальной услуги



                                                                                                                                   ПРИЛОЖЕНИЕ № 4

к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
 по выдаче градостроительного плана 
земельного участка
В ОГКУ «Правительство для граждан» заявитель может обратиться по следующим адресам:

	Местонахождение (адрес)
	Справочный (е) телефон (ы)
	График работы

	433505, Ульяновская область, г. Димитровград, ул. Октябрьская, д. 64
	8 (84235)7-71-26
	понедельник с 08.00 до 20.00

вторник – пятница с 09.00 до 20.00

суббота с 08.00 до 18.00



	433507, Ульяновская область, г. Димитровград, пр. Ленина, 16А
	8(84235) 3-14-85, 3-14-71
	

	г. Ульяновск, ул. Льва Толстого, д. 36/9
	8 (8422) 37-13-13
	понедельник - суббота:

с 9-00 - 20-00

	г. Ульяновск, проспект Созидателей, 116, Заволжский район
	8 (8422) 37-13-13
	понедельник - суббота: 

с 9-00 - 20-00

	г. Ульяновск, ул. Промышленная, д. 54Г
	8 (8422) 37-13-13
	понедельник - суббота: 

с 9-00 - 20-00

	г. Ульяновск, ул. Локомотивная, д. 85
	8 (8422) 37-13-13, 8 (8422) 58-41-82
	понедельник - суббота: 

с 9-00 - 20-00

	433300, Ульяновская обл., Ульяновский район, г. Новоульяновск, ул. Ульяновская, 188
	8 (84255) 7-51-21
	понедельник-пятница: 

с 8-00 - 17-00

	433700, Ульяновская обл., р.п. Базарный Сызган, пл. Советская, 18
	8 (84240) 2-12-54
	понедельник-пятница: 

с 8-00 - 17-00

	433750, Ульяновская область, г. Барыш, ул.Радищева, 88 В

	8 (84253) 2-33-03
	понедельник, среда, пятница, суббота: 

с 8-00 - 18-00

вторник: с 8-00 - 20:00

четверг: с 9-00 - 20-00

	433100, Ульяновская область, р.п.Вешкайма, ул.Комсомольская, д.88
	8 (84243)2-13-81
	понедельник-пятница: 

с 8-00 - 17-00

	433030, Ульяновская область, г.Инза, ул.Труда, д.28А,


	8 (84241) 2-54-05


	понедельник, среда, пятница, суббота: 

с 8-00 - 18-00

вторник с 8-00 – 20-00

четверг с 9-00 - 20-00

	433210, Ульяновская область, р.п.Карсун, ул. Куйбышева, д. 408
	8 (84246)2-44-65
	понедельник-пятница: 

с 8-00 - 17-00 

	433760, Ульяновская область, р.п. Кузоватово, пер. Заводской, д.16
	8 (84237) 2-31-06


	понедельник-пятница: 

с 8-00 - 17-00

	433130, Ульяновская область, р.п. Майна, ул. Чапаева, д.1
	8 (84244)2-17-37


	понедельник-пятница: 

с 8-00 - 17-00

	433810, Ульяновская область, р.п.Николаевка, пл.Ленина, д.3
	8 (84247) 2-18-04


	понедельник-пятница: 

с 8-00 - 17-00

	433560, Ульяновкая область, р.п. Новая Малыкла, ул.Кооперативная, д. 26
	8 (84232)2-21-87


	понедельник-пятница: 

с 8-00 - 17-00

	433871, Ульяновская область, р. п. Новоспасское, ул. Дзержинского, д. 2д
	8 (84238) 2-24-50
	вторник-пятница: 

с 8-00 - 18-00 

суббота с 9-00 - 17-00

	433970, Ульяновская область, р.п.Павловка, ул. Калинина 24, каб.15
	8 (84248)2-20-57


	понедельник-пятница: 

с 8-00 - 17-00

	433910, Ульяновская область, р.п. Радищево, пл.50 лет ВЛКСМ, 14
	8 (84239)2-27-93


	понедельник-пятница: 

с 8-00 - 17-00

	433380, Ульяновская область, г.Сенгилей, ул. Советская, д.1
	8 (84233)2-29-28


	понедельник-пятница: 

с 8-00 - 17-00

	433940, Ульяновская область, р.п. Старая Кулатка, ул. Пионерская 30

	8 (84249)2-13-14


	понедельник-пятница: 

с 8-00 - 17-00

	433460, Ульяновская область, р.п. Ст. Майна, ул. Строителей, 3
	8 (84230)2-14-93


	понедельник-пятница: 

с 8-00 - 17-00

	433240, Ульяновская область, р. п. Сурское, ул. Советская, д. 25
	8 (8424)22-13-03


	понедельник-пятница: 

с 8-00 - 17-00

	433360 Ульяновская область, р.п.Тереньга, ул. Евстифеева, д.3
	8 (84234)2-25-20


	понедельник-пятница: 

с 8-00 - 17-00

	433310, Ульяновская область, р.п. Ишеевка, ул. Ленина, д. 32

	8 (84254)2-11-24


	понедельник, среда, пятница, суббота: 

с 8-00 - 18-00

вторник с 8-00 – 20-00

четверг с 9-00 - 20-00

	433400, Ульяновская область, р.п.Чердаклы, ул.Первомайская, д.29

	8 (84231) 2-12-52


	понедельник, среда, пятница, суббота: 

с 8-00 - 18-00

вторник с 8-00 – 20-00

четверг с 9-00 - 20-00

	433600, Ульяновская область, с. Большое Нагаткино, ул. Куйбышева, д. 10
	8 (84245)2-24-34


	понедельник-пятница: 

с 8-00 - 17-00


Информация об адресах и режиме работы территориальных подразделений ОГКУ «Правительство для граждан» размещена на официальном сайте http://e-ul.ru/.
Адрес электронной почты - mfc_ul@ulregion.ru.
__________________________
