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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ДИМИТРОВГРАДА

Ульяновской области

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

19 апреля 2022                                                                                                 1060

О внесении изменений в постановление Администрации города 
 от 13.03.2017 № 389
В соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ               «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»,  в целях обеспечения единого порядка организации работы с обращениями и запросами граждан и организаций в Администрации города Димитровграда Ульяновской области п о с т а н о в л я ю:
1.Внести в постановление Администрации города  от  13.03.2017 № 389 «Об утверждении Инструкции по работе с обращениями и запросами граждан    и организаций в Администрации города Димитровграда Ульяновской области» (далее - постановление) следующие изменения:
1.1.В пункте 1.2. раздела 1 приложения к постановлению:

1.1.1.подпункт 3 изложить в следующей редакции: 

«3) обращение в устной форме – обращение заявителя, оформленное по результатам  проведения личных приёмов;».

1.1.2.Пункт 17 изложить в следующей редакции:

«17) устный ответ на обращение – ответ на обращение в устной форме, предоставленный в ходе личного приёма:

ответ в устной форме с согласия заявителя  дается в случае, если изложенные  заявителем в обращении в устной форме факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной  проверки, с занесением соответствующей записи в карточку личного приёма;

1.2.В разделе 2 приложения к постановлению:

1.2.1.Пункт 2.11. изложить в следующей редакции:
«2.11.Обращения в устной форме, поступившие в ходе личного приёма  подлежат регистрации в «АС «Обращения граждан» в день его поступления в Администрацию города.»; 

1.3.В разделе 4 приложения к постановлению:

1.3.1.Пункт 4.4. изложить в следующей редакции:

«4.4.Обращение в письменной форме  по вопросам, не относящимся к компетенции Администрации города, направляются исполнителем, назначенным Главой города или уполномоченным на то лицом в течение 7 дней со дня регистрации в Администрации города в соответствующий  государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит  решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением  заявителя о переадресации обращения, за исключением  случаев, предусмотренных  в пункте 4.3. настоящего раздела. 
2.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на руководителя аппарата Администрации города Малюгина А.А.
Исполняющий обязанности
Главы города                                                                                         Л.П.Шишкина
