

АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ДИМИТРОВГРАДА
Ульяновской области
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
28 декабря 2016 года                                                                                        2723
Об утверждении Положения об отраслевой системе оплаты труда работников Муниципального казенного учреждения 
«Контакт-Центр города Димитровграда»
В соответствии со статьей 144 Трудового Кодекса Российской Федерации, постановлением Администрации города от 27.03.2013 № 1022 «Об утверждении Положения об отраслевой системе оплаты труда работников муниципальных учреждений города Димитровграда Ульяновской области», постановлением Администрации города от 19.12.2013 № 4098 «Об утверждении порядка определения окладов (должностных окладов) работников муниципальных учреждений города Димитровграда Ульяновской области по общеотраслевым профессиям рабочих и должностям служащих» и руководствуясь постановлением Администрации города от 22.11.2016 № 2308 «О создании муниципального казенного учреждения «Контакт-Центр города Димитровграда» п о с т а н о в л я ю:
1.Утвердить Положение об отраслевой системе оплаты труда работников Муниципального казенного учреждения «Контакт-Центр города Димитровграда» (приложение).
2.Отнести Муниципальное казенное учреждение «Контакт-Центр города Димитровграда» к четвертой группе по оплате труда руководителей.
3.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на Первого заместителя Главы Администрации города Савинова А.В.
Глава Администрации города                                                                  В.Г.Гнутов
	
	ПРИЛОЖЕНИЕ 
к постановлению
Администрации города
от____________№_____



ПОЛОЖЕНИЕ
об отраслевой системе оплаты труда работников Муниципального казенного учреждения «Контакт-Центр города Димитровграда»
1.Общие положения
1.1.Настоящее Положение разработано в соответствии со статьей 144 Трудового кодекса Российской Федерации, постановлением Администрации города от 27.03.2013 № 1022 «Об утверждении Положения об отраслевой системе оплаты труда работников муниципальных учреждений города Димитровграда Ульяновской области», постановлением Администрации города от 19.12.2013 № 4098 «Об утверждении порядка определения окладов (должностных окладов) работников муниципальных учреждений города Димитровграда Ульяновской области по общеотраслевым профессиям рабочих и должностям служащих» и регулирует правоотношения в сфере оплаты труда работников Муниципального казенного учреждения «Контакт-Центр города Димитровграда» (далее – МКУ «Контакт-Центр»).
1.2.Отраслевая система оплаты труда МКУ «Контакт-Центр» устанавливается с учетом:
- единого тарифно-квалификационного справочника работ и профессий рабочих и единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих или профессиональных стандартов;
- государственных гарантий по оплате труда;
- рекомендаций Российской трехсторонней комиссии по регулированию социально-трудовых отношений;
- мнения соответствующих профсоюзов (объединений профсоюзов) и объединений работодателей.
1.3.Повышение (индексация) реального содержания заработной платы работников МКУ «Контакт-Центр» производится в соответствии с муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления города Димитровграда Ульяновской области.
1.4.Коллективным договором, соглашениями, локальными нормативными актами, трудовыми договорами либо приказами директора МКУ «Контакт-Центр» не могут предусматриваться выплаты работникам выходных пособий, компенсаций и (или) назначение им каких-либо иных выплат в любой форме в случаях увольнения работников по основаниям, которые относятся к дисциплинарным взысканиям, или прекращения трудовых договоров с работниками по установленным Трудовым кодексом Российской Федерации, другими федеральными законами основаниям, если это связано с совершением работниками виновных действий (бездействия).
2.Порядок определения окладов (должностных окладов) руководителей, специалистов и служащих
2.1.Заработная плата работников МКУ «Контакт-Центр» включает в себя:
- оклад (должностной оклад);
- выплаты компенсационного характера;
- выплаты стимулирующего характера.
2.2.Оклады (должностные оклады) работников МКУ «Контакт-Центр» устанавливаются исходя из базовых окладов (базовых должностных окладов), с учетом повышающих коэффициентов, учитывающих уровень образования, квалификационной подготовки, стажа работы, сложности, объема выполняемой работы.
2.3.Размеры окладов (должностных окладов) работников МКУ «Контакт-Центр» определяются по формуле:
ДО=БО пкг + БО пкг х К, где:
ДО – оклад (должностной оклад);
БО пкг – базовый оклад (базовый должностной оклад) по профессиональной квалификационной группе;
К – повышающий коэффициент, учитывающий уровень квалификационной подготовки.
Базовый оклад (базовый должностной оклад) – минимальный оклад (должностной оклад) работника МКУ «Контакт-Центр», осуществляющего профессиональную деятельность по профессии рабочего или должности служащего, входящего в соответствующую профессиональную квалификационную группу, без учета компенсационных, стимулирующих и социальных выплат.
2.4.Размеры базовых окладов (базовых должностных окладов) работников МКУ «Контакт-Центр» устанавливаются по соответствующим профессиональным квалификационным группам.
К первой профессиональной квалификационной группе относятся профессии рабочих и должности служащих, которые не требуют наличия профессионального образования.
Ко второй профессиональной квалификационной группе относятся профессии и должности служащих, в том числе руководителей структурных подразделений, требующие наличия начального или среднего профессионального образования.
К третьей профессиональной квалификационной группе относятся должности служащих, требующие наличия высшего профессионального образования.
К четвертой профессиональной квалификационной группе относятся должности руководителей структурных подразделений, а также должности руководителей муниципальных учреждений, требующие наличия высшего профессионального образования.
2.5.Вторая профессиональная квалификационная группа – базовый оклад составляет 5092 рублей.
Профессиональная квалификационная группа «Общеотраслевые должности служащих второго уровня».
	Квалификационные уровни
	Должности служащих, отнесенные к квалификационным уровням и повышающие коэффициенты

	1 квалификационный уровень
	Инспектор 
Повышающий коэффициент К=0


2.6.Третья профессиональная квалификационная группа – базовый оклад составляет 5862 рублей
Профессиональная квалификационная группа «Общеотраслевые должности служащих третьего уровня»
	Квалификационные уровни
	Должности служащих, отнесенные к квалификационным уровням и повышающие коэффициенты

	1 квалификационный уровень
	бухгалтер, специалист по кадрам, экономист всех наименований, юрисконсульт
Повышающий коэффициент К=0

	2 квалификационный уровень
	Должности служащих 1 квалификационного уровня, по которым установлено производное должностное наименование «ведущий» 
Повышающий коэффициент К=0,25

	3 квалификационный уровень
	Главный специалист 
Повышающий коэффициент К=0,3


2.7.Четвертая профессиональная квалификационная группа – базовый оклад 6698 рублей.
Профессиональная квалификационная группа «Общеотраслевые должности служащих четвертого уровня»
	Квалификационные уровни
	Должности служащих, отнесенные к квалификационным уровням и повышающие коэффициенты

	1 квалификационный уровень
	Директор
Повышающий коэффициент по группе оплаты труда:
IV группа К = 0,35


3.Выплаты компенсационного характера
3.1.Выплаты компенсационного характера производятся в целях обеспечения оплаты труда в повышенном размере работникам МКУ «Контакт-Центр», занятых на работах с условиями, отклоняющихся от нормальных (при выполнении работ различной квалификации, совмещение профессий (должностей), сверхурочной работе, работе в ночное время, в выходные и нерабочие праздничные дни, ненормированный рабочий день).
Выплаты компенсационного характера устанавливаются в пределах лимитов бюджетных обязательств, выделенных на оплату труда в соответствующем году.
3.1.1.Доплата при совмещении профессий (должностей), расширении зон обслуживания, увеличении объема работы, исполнении обязанностей временно отсутствующего работника без освобождения от работы, определенной трудовым договором, указанная доплата устанавливается за фактически выполняемый объем работы (пропорционально фактически отработанному времени), но не более 50 процентов от фонда оплаты труда по совмещаемой должности.
3.1.2.Работникам МКУ «Контакт-Центр» работа в выходной или нерабочий праздничный день оплачивается не менее чем в двойном размере.
По желанию работника, работавшего в выходной или нерабочий праздничный день, ему может быть предоставлен другой день отдыха. В этом случае работа в выходной или нерабочий праздничный день оплачивается в одинарном размере, а день отдыха оплате не подлежит.
4.Выплаты стимулирующего характера
4.1.Выплаты стимулирующего характера производятся в целях повышения мотивации качественного труда работников МКУ «Контакт-Центр» и поощрения за результаты труда.
Выплаты стимулирующего характера устанавливаются работникам МКУ «Контакт-Центр» на основании конкретного перечня критериев, позволяющих оценить результативность и качество их работы в пределах фонда оплаты труда.
Разработка показателей и критериев эффективности работы осуществляется МКУ «Контакт-Центр» с учетом следующих принципов:
а) объективность – размер вознаграждения работника должен определяться на основе объективной оценки результатов его труда;
б) предсказуемость – работник должен знать, какое вознаграждение он получит в зависимости от результатов своего труда;
в) адекватность – вознаграждение должно быть адекватно трудовому вкладу каждого работника в результат деятельности всего учреждения, его опыту и уровню квалификации;
г) своевременность – вознаграждение должно следовать за достижением результата;
д) прозрачность – правила определения вознаграждения должны быть понятны каждому работнику.
Конкретный размер каждого вида выплаты стимулирующего характера работника МКУ «Контакт-Центр» (за исключением директора) устанавливается приказом директора МКУ «Контакт-Центр».
Конкретный размер каждого вида выплаты стимулирующего характера директору МКУ «Контакт-Центр» устанавливается приказом председателя Комитета по жилищно–коммунальному комплексу Администрации города Димитровграда Ульяновской области (далее – Комитет по жилищно-коммунальному комплексу).
4.2.К выплатам стимулирующего и иного характера относятся:
- ежемесячная надбавка за напряженность, интенсивность труда;
- ежемесячная надбавка за продолжительность работы (стаж работы по специальности, выслугу лет и т.п.);
- премиальные выплаты.
Выплаты стимулирующего характера осуществляются в пределах средств, направленных на оплату труда.
4.2.1.Ежемесячная надбавка за напряженность, интенсивность труда устанавливается:
- директору  МКУ «Контакт-Центр»  в размере до 300 % от должностного оклада, 
- работникам МКУ «Контакт-Центр» в размере до 200%  от должностного оклада.
Конкретный размер ежемесячной надбавки за напряженность, интенсивность труда работникам МКУ «Контакт-Центр» производится на основании приказа директора МКУ «Контакт-Центр».
Конкретный размер ежемесячной надбавки за напряженность, интенсивность труда директору МКУ «Контакт-Центр» производится на основании приказа председателя Комитета по жилищно-коммунальному комплексу. 
4.2.2.Ежемесячная надбавка за стаж работы (выслугу лет) устанавливается директором МКУ «Контакт-Центр» и начисляется за период работы в данном учреждении в процентах к должностному окладу и устанавливается в следующих размерах: 
	Стаж работы
	Размер надбавки, %

	от 3 до 8 лет
	10

	свыше 8 до 13 лет
	15

	свыше 13 до 18 лет
	20

	свыше 18 до 23 лет
	25

	свыше 23 лет
	30


Стаж работы для выплаты ежемесячной надбавки за продолжительность работы в МКУ «Контакт-Центр» определяется комиссией по установлению надбавок за продолжительность работы в МКУ «Контакт-Центр» (далее – комиссия) на основании записей в трудовой книжке.
Состав комиссии утверждается приказом директора МКУ «Контакт-Центр».
Назначение надбавки работникам МКУ «Контакт-Центр» производится на основании приказа директора МКУ «Контакт-Центр», изданного на основании протокола заседания комиссии.
Назначение надбавки директору МКУ «Контакт-Центр» производится на основании приказа председателя Комитета по жилищно-коммунальному  комплексу.
Надбавка за продолжительность работы в МКУ «Контакт-Центр» начисляется исходя из должностного оклада работника без учета доплат и надбавок и выплачивается ежемесячно одновременно с заработной платой.
Ежемесячная надбавка за продолжительность работы в МКУ «Контакт-Центр» выплачивается с момента возникновения права на назначение или изменение размера этой надбавки. Если у работника право на назначение или изменение размера надбавки за продолжительность работы в МКУ «Контакт-Центр» наступило в период его пребывания в очередном или дополнительном отпуске, а также в период его временной нетрудоспособности, выплата новой надбавки производится после окончания отпуска, временной нетрудоспособности. При увольнении работника надбавка за продолжительность работы в МКУ «Контакт-Центр» начисляется пропорционально отработанному времени и ее выплата производится при окончательном расчете.
Ответственность за своевременный пересмотр и установление размера надбавки за продолжительность работы в МКУ «Контакт-Центр» возлагается на директора МКУ «Контакт-Центр».
Споры по вопросам установления стажа для назначения надбавки за продолжительность работы в МКУ «Контакт-Центр» или определения размеров этих выплат рассматриваются в установленном законодательством порядке.
4.2.3.Ежемесячная премиальная выплата работникам МКУ «Контакт-Центр» устанавливается в процентном соотношении к должностному окладу в пределах от 0% до 150% приказом директора МКУ «Контакт-Центр».
Ежемесячная премиальная выплата директору МКУ «Контакт-Центр» устанавливается в процентном соотношении к должностному окладу в пределах от 0% до 150% приказом председателя Комитета по жилищно-коммунальному комплексу.
Ежемесячные премиальные выплаты директору и работникам МКУ «Контакт-Центр» определяются согласно положению о премировании работников Муниципального казенного учреждения «Контакт – Центр города Димитровграда».
4.2.4.Директору и работнику МКУ «Контакт-Центр» может быть выплачена единовременная премиальная выплата. Единовременная премиальная выплата директору и работнику МКУ «Контакт-Центр» выплачивается в размере не более двух должностных окладов в год в пределах фонда оплаты труда.
Конкретный размер единовременной премиальной выплаты работникам МКУ «Контакт-Центр» устанавливается приказом директора МКУ «Контакт-Центр».
Конкретный размер единовременной премиальной выплаты директору МКУ «Контакт-Центр» устанавливается приказом председателя Комитета по жилищно-коммунальному комплексу.
5.Иные выплаты
Материальная помощь работникам выплачивается в размере не более одного должностного оклада на день выплаты. Материальная помощь выплачивается при наличии экономии фонда оплаты труда в следующих случаях:
- в связи с регистрацией брака;
- в связи с рождением ребенка;
- в связи с причинением ущерба стихийным бедствием, пожаром, крупной аварией и другими чрезвычайными обстоятельствами;
- в связи с кражей имущества;
- в связи с оплатой лечения (лекарств) и восстановления здоровья (дорогостоящих лекарственных препаратов), но не более одного раза в год:
- при нахождении на стационарном лечении в учреждениях здравоохранения и оплаты лечения в данном учреждении на основании медицинского заключения, по показаниям врача, наличии направления;
- при приобретении дорогостоящих лекарственных препаратов на общую сумму, превышающую десять тысяч рублей на основании товарного (кассового) чека и рецепта (рекомендации) врача;
- в связи со смертью близких родственников (супруга (супруги), родителей, детей, одиноких родных братьев и сестер).
В связи со смертью работника материальная помощь может быть оказана родственникам, оплатившим расходы на проведение похорон, на основании их письменного заявления.
Материальная помощь работнику оказывается по его письменному заявлению на основании приказа директора МКУ «Контакт-Центр».
Материальная помощь директору оказывается по его письменному заявлению на основании приказа председателя Комитета по жилищно-коммунальному комплексу.
6.Порядок и условия предоставления ежегодного оплачиваемого отпуска
6.1.Продолжительность ежегодного основного оплачиваемого отпуска для работников, согласно действующему законодательству, установлена 28 календарных дней.
6.2.Работникам МКУ «Контакт-Центр» предоставляется ежегодный дополнительный оплачиваемый отпуск за выслугу лет.
6.3.Продолжительность ежегодного дополнительного оплачиваемого отпуска для работников за выслугу лет исчисляется из расчета один календарный день за каждый год работы в МКУ «Контакт-Центр».
6.4.При исчислении работнику общей продолжительности ежегодного оплачиваемого отпуска ежегодный основной оплачиваемый отпуск суммируется с ежегодным дополнительным оплачиваемым отпуском за выслугу лет. Общая продолжительность ежегодного основного оплачиваемого отпуска и ежегодного дополнительного оплачиваемого отпуска за выслугу лет для работников МКУ «Контакт-Центр» не может превышать 35 календарных дней.
6.5.Дополнительный оплачиваемый отпуск за выслугу лет работникам МКУ «Контакт-Центр» (за исключением директора) предоставляется по их письменным заявлениям на основании приказа директора МКУ «Контакт-Центр».
Дополнительный оплачиваемый отпуск за выслугу лет директору МКУ «Контакт-Центр» предоставляется по его письменному заявлению на основании распоряжения Администрации города Димитровграда Ульяновской области.
6.6.Единовременная выплата при предоставлении ежегодного оплачиваемого отпуска выплачивается в размере двух должностных окладов.
 Основанием для единовременной выплаты при предоставлении отпуска работникам МКУ «Контакт-Центр» является приказ директора МКУ «Контакт-Центр».
Основанием для единовременной выплаты при предоставлении отпуска директору МКУ «Контакт-Центр» является приказ председателя Комитета по жилищно-коммунальному комплексу .
6.7.При увольнении работника, которому в течение календарного года была произведена единовременная выплата при предоставлении отпуска, производится ее перерасчет пропорционально фактически отработанному в году увольнения времени из расчета 1/6 должностного оклада за каждый полный отработанный календарный месяц (за исключением случаев увольнения по основаниям, предусмотренным частями 5-12 статьи 83 Трудового кодекса Российской Федерации).
6.8.Работникам, вновь принятым на работу и проработавшим не менее 6 месяцев в расчетном году, единовременная выплата при предоставлении отпуска производится пропорционально количеству полных календарных месяцев от начала исполнения трудовых обязанностей до окончания текущего года (из расчета 1/6 должностного оклада за полный календарный месяц). Размер единовременной выплаты при предоставлении отпуска во всех случаях определяется исходя из должностного оклада, установленного на день выплаты.
6.9.Работнику, вновь поступившему на работу в текущем году и проработавшему менее 6 месяцев, единовременная выплата к отпуску не производится.
6.10.Работнику, у которого окончился отпуск по уходу за ребенком до достижения им возраста трех лет, единовременная выплата к отпуску производится в размере двух должностных окладов.
7.Порядок и условия оплаты труда директора МКУ «Контакт-Центр» 
7.1.Заработная плата директору МКУ «Контакт-Центр» устанавливается при заключении с ним трудового договора председателем Комитета по жилищно-коммунальному.
7.2.Заработная плата директора МКУ «Контакт-Центр» состоит из должностных окладов, выплат компенсационного и стимулирующего характера.
7.3.Размеры должностных окладов директора МКУ «Контакт-Центр» устанавливаются с учетом группы по оплате труда руководителей, к которой отнесено МКУ «Контакт-Центр».
7.4.Выплаты компенсационного и стимулирующего характера устанавливаются директору МКУ «Контакт-Центр» в соответствии с перечнями видов выплат компенсационного и стимулирующего характера, предусмотренными настоящим Положением.
7.5.Размер заработной платы директора МКУ «Контакт-Центр» не может превышать трехкратного размера средней заработной платы основных  работников МКУ «Контакт-Центр».
8.Формирование и структура фонда оплаты труда
8.1.Объем средств на оплату труда работников МКУ «Контакт-Центр» формируется на календарный год исходя из объема ассигнований бюджета города Димитровграда Ульяновской области (далее – бюджет города).
8.2.Фонд оплаты труда МКУ «Контакт-Центр» состоит из базового фонда и фонда стимулирования. Из средств базового фонда осуществляется выплата окладов (должностных окладов) работникам МКУ «Контакт-Центр», а также выплат компенсационного характера. Из средств фонда стимулирования осуществляются выплаты стимулирующего характера.
8.3.Директор МКУ «Контакт-Центр» самостоятельно разрабатывает структуру, штатное расписание и штатную расстановку МКУ «Контакт-Центр» в пределах выделенного фонда оплаты труда.
8.4.Штатное расписание и штатная расстановка МКУ «Контакт-Центр» утверждается директором по согласованию с председателем Комитета по жилищно-коммунальному комплексу.
8.5.Средства на оплату труда, формируемые за счет средств бюджета города, могут направляться на выплаты стимулирующего характера. Объем средств на выплаты стимулирующего характера формируется в размере не менее 10 % от фонда оплаты труда МКУ «Контакт-Центр».
___________________________
